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Quelle: Internet World Business, Ausgabe 22/16 vom 24. Oktober 2016 

 

Der deutsche Bundesgerichtshof hat ein Urteil gefällt, das Auswirkungen auf 

den Umgang mit Retouren von im Netz gekauften Produkten haben könnte.  

 

Ein Kunde kaufte sich Online einen Katalysator für sein Auto. Nachdem er diesen bei 

einer Werkstatt hatte einbauen lassen und nicht zufrieden war, widerrief er fristgerecht 

den Kaufvertrag. Der deutsche Bundesgerichtshof verneinte aber den Anspruch auf 

die Rückerstattung des Kaufpreises, da er den Katalysator beim Kauf in einem 

stationären Geschäft auch nicht hätte ausprobieren können. Ausserdem wies er durch 

die Inbetriebnahme Gebrauchsspuren auf und könne somit vom Händler nicht mehr 

weiterverkauft werden. Deshalb verrechnete der Händler den Wertersatz für die 

Benutzung mit dem Kaufpreis.  

Tipp: Aufpassen bei der Inbetriebnahme oder dem Gebrauch von im Netz gekauften 

Produkten, da gemäss BGH die Online-Käufer gegenüber den Offline-Kunden nicht 

bessergestellt und bei nachgewiesener Abnutzung der Kaufpreis nicht rückerstattet 

werden kann. 
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