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Das Landgericht Kéln hat mit Urteil vom 21. Mai 2019 entschieden, dass der Google Konzern
in seinem Play Store die Kunden nicht richtig Gber den Verlust ihres Widerrufsrechtes
informiert hat. Das Urteil ist noch nicht rechtskraftig, weil Google dagegen Berufung beim
Oberlandesgericht Ko&Iln eingelegt hat. Die Klagerin ist in diesem Fall die
Verbraucherzentrale NRW.

Grundsétzlich geht es darum, dass Verbraucher den online Kauf innerhalb von 14 Tagen
widerrufen kénnen. Dies macht jedoch bei einem Kauf eines Kinofilm-Downloads keinen Sinn,
denn der Film in der Regelt innert 14 Tagen gesehen wird. Diesbezuglich entféllt das
Widerrufsrecht fur Falle, in denen ein ,Ausprobieren der Ware schon Konsum bedeutet.

Die Verbraucherzentrale NRW ist der Ansicht, dass der Download der gekauften digitalen Ware
nicht automatisch beginnen dirfe, sondern vorher vom Kunden bestatigt werden musse. Der
Kunde muss vor dem Kauf und der Zustimmung zum Download explizit dariiber informiert werden,
dass das Widerrufsrecht mit Abschluss des Downloads erloschen sei. Folgend dieser Ansicht hat
Google die Kunden dariber nicht richtig informiert.

Google vertritt die Meinung, dass vor dem Kaufen der Hinweis, ,wenn du auf ,Kaufen* klickst,
stimmst du den Google Play-Nutzungsbedingungen zu. Du stimmst ausserdem zu, dass deine
Bestellung sofort ausgefiihrt wird und du damit dein gesetzliches Widerrufsrecht verlierst (...)"
erfolgt ist.

Die Kolner Richter schliessen sich der Ansicht der Verbraucherzentrale an. Das Urteil ist vorlaufig
nicht rechtsgiltig. Folglich ist unklar, welche Widerrufsfrist fir die Online-Kaufe dann gilt, die
bereits abgewickelt wurden.
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