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Navigation ein-/ausblendenNavigation

	Start 
	Dienstleistungen 	EU und CH Datenschutzrecht 
	Records Management 
	Zertifizierung E-Commerce 
	Kurse und Schulungen 
	Submission / Ausschreibungen 
	Informatik, Strategien & Prozesse 
	Digitale Signaturen 


	Über uns 
	Aktuelles 
	Referenzen 
	Kontakt 


	

		



Entschuldigen Sie...

Die gewünschte Seite konnte nicht gefunden werden.

Bitte rufen Sie die gewünschte Seite erneut über die Navigation aus.

Falls das Problem weiterhin besteht, nehmen Sie bitte mit uns Kontakt auf.



	
		
			
				
			

			
			
			Jetzt beraten lassen

			+41 41 727 00 70
			

		
	

	
	
	
	
		
			
		

		
		
		Webshop zertifizieren

		Jetzt mehr erfahren!
		

	
	



	Aktuell bei e-comtrust

	Online "abonnieren" .... ein wenig Klarheit!

			12.02.2024 - OLG Düsseldorf, Urteil vom 08.02.2024 - I-20 UKlaG 4/23

Der 20. Zivilsenat hat entschieden, dass Unternehmer gesetzlich verpflichtet sind, Bestellbuttons, also Schaltflächen, über die im elektronischen Rechtsverkehr ein Vertrag mit einem Verbraucher geschlossen werden kann, mit eindeutigen Formulierungen wie „zahlungspflichtig bestellen“ zu kennzeichnen.

Der Bestellbutton „Abonnieren“ erfülle diese Anforderung nicht, da es auch kostenlose Abonnements gebe. Unerheblich sei, ob im Rahmen des Bestellvorgangs vor und während der Bestellung deutlich auf die Kostenpflichtigkeit des Abonnements hingewiesen werde. Entscheidend sei allein der Text auf dem Button.

Auch der Bestellbutton in den Apps „Weiter zur Bezahlung“ genüge den verbraucherschutzrechtlichen Anforderungen nicht; und zwar fehle hier ein Hinweis auf die Kostenpflichtigkeit. Für den Verbraucher sei nicht klar erkennbar, dass er mit dem Betätigen dieses Buttons bereits einen Vertrag abschliesse und nicht lediglich auf eine weitere Seite zur Eingabe seiner Daten und zu einem verbindlichen Vertragsschluss weitergeleitet werde.

			›› zum kompletten Artikel
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